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Cher [insérer le nom complet du plaignant] 				[insérer la date de la lettre]						
À PROPOS DE : [INSÉRER RÉFÉRENCE UMR/NUMÉRO DE POLICE/PLAINTE applicable] ACCUSÉ DE RÉCEPTION DE PLAINTE 

Nous vous écrivons pour accuser réception de votre plainte le [insérer la date au format DDMMYYYY]. Nous sommes désolés d'apprendre vos préoccupations et vous remercions d'avoir pris le temps de nous les signaler.  Nous pouvons vous assurer que votre plainte fera l'objet d'une enquête complète et nous ferons tout notre possible pour la traiter rapidement et équitablement.   

Votre police d'assurance est souscrite par Lloyd's Insurance Company S.A. (« Lloyd's Europe ») et nous  suivons la procédure de réponse aux plaintes mise en place par Lloyd's Europe. [Si le plaignant n'est pas assuré, utilisez cette phrase à la place : « nous suivons la procédure de réponse aux plaintes mise en place par Lloyd's Insurance Company S.A. (« Lloyd's Europe »)'].
Nous proposons un service gratuit de résolution de plaintes. Ce service est fourni conformément aux exigences réglementaires spécifiques au pays. 
Lorsque l'enquête complète de votre plainte sera terminée, une décision vous sera communiquée par écrit, dans [insérer la période de jours/semaines/mois] suivant le dépôt de la plainte.
Si nous aurons besoin d'informations supplémentaires pour évaluer votre plainte, nous vous contacterons pour obtenir plus de détails.
Si votre plainte est particulièrement complexe et que nous avons besoin de plus de temps pour enquêter, nous vous écrirons dans le délai local requis pour vous informer de l'état de votre plainte.

Si vous restez insatisfait après la prise de notre décision ou si vous n'avez pas reçu de réponse finale dans le délai local requis, vous pouvez référer votre plainte à votre service local externe de résolution des litiges pour un examen indépendant. 
Les coordonnées de l'organisation externe de résolution des différends dans votre pays sur  https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Les modalités de traitement des plaintes ci-dessus ne portent pas atteinte à vos droits légaux d'engager une action en justice. 

Si vous pensez avoir des besoins spécifiques, ou si des circonstances pourraient affecter votre capacité à communiquer avec nous concernant votre plainte, veuillez-nous en informer.
Nous prendrons cela en compte et nous chercherons à fournir un soutien approprié lorsque cela est possible lors du traitement de votre plainte.

Si vous avez des questions ou souhaitez fournir des informations supplémentaires, n'hésitez pas à nous contacter via les coordonnées ci-dessous. 

Cordialement,
[bookmark: name]Ton nom
[bookmark: jobtitle]Titre du poste
[bookmark: dept][bookmark: email][bookmark: email1]Département
[bookmark: tel]Téléphone  
[bookmark: fax]Email  
[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Pour plus d'informations sur la manière dont nous gérons vos données, veuillez consulter notre Avis de confidentialité, disponible sur notre site web Privacy - Lloyd's Europe.
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